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SOLICITUD DE COTIZACION N° 000177
UNIDAD EJECUTORA : 002 REGION CUSCO -PLAN COPESCO
NRO. IDENTIFICACION : 000790
N°E/M : 00147
Razon Social : R.U.C.
Direccién
Teléfono : Fax
Email : Fecha : Moneda : S/.
Concepto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET - META 0007
UNIDAD ITEM DESCRIPCION VALOR
MEDIDA TOTAL
SERVICIO 870500030019 | SERVICIO DE INTERNET
TOTAL

Las cotizaciones a valores referenciales deben estar dirigidas a REGION CUSCO -PLAN COPESCO

Condiciones de Compra

- Forma de Pago:

- Garantia:

- Plazo de Entrega en N° Dias/ Ejecucion del Servicio :
- Tipo de Moneda :

- Validez de la cotizacion :

- Indicar Marca de Procedencia

- Tipo de Cambio :

Atentamente;

Firma y sello del proveedor



, = | GOBIERNO REGIONAL CUSCO
Cmo PLAN COPESCO @PES@

UNIDAD DE ABASTECIMIENTO

DECLARACION JURADA DEL PROVEEDOR

Sefiores:

OFICINA DE ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS AUXLIARES
PLAN COPESCO

Plaza Tupac Amaru s/n Huanchac

Presente.-

El que suscribe..........ccccoooeiieiieiieeieiieceiieeeeveee e vee e .. identificado con DNIN°
e YRUC N® i No Tel Cel o
DECLARO BAJO JURAMENTO, lo siguiente:

1. No haber incurrido, me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

2. No tengo impedimento para contratar en el Estado.

3. No tengo impedimento por vinculo de parentesco hasta el segundo grado de
consanguineidad, ni segundo grado de afinidad con los funcionarios de la entidad o
intervinientes, segin lo previsto en el articulo 11° de la Ley General de Contrataciones
Publicas.

4. Cuento y Acepto con las condiciones necesarias para cumplir cabalmente con las
caracteristicas técnicas, requisitos y condiciones establecidas en los términos de referencia
y/o especificaciones técnicas de la presente contratacion.

5. De ser seleccionados para la contratacién, me comprometo a mantener mi oferta en su
integridad hasta el pago.

6. Me someto a las sanciones contenidas en la Ley General de Contrataciones Publicas, ley
32069 y su reglamento, asi como la ley de procedimiento administrativo general, Ley N°
27444, cuando corresponde.

7. En caso de incumplimiento injustificado, acepto de manera supletoria, la aplicacién de
penalidad de acuerdo a la formula establecida en el articulo 120° del reglamento de la ley
General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante D.S N° 009-2025-EF.

8. De ser seleccionados para efectuar la presente contratacion, autorizo al gobierno Regional
del Cusco a efectos de que me pueda notificar al correo electrénico

..o @ mi domicilio sito en

9. No ser propietario, socio, representante legal, gerente general o tener cualquier vinculo
con otra empresa que cotiza por el mismo objeto de término de referencia al que me
presento.

FIRMAY SELLO DEL PROVEEDOR
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CARTA AUTORIZACION
PARA EL PAGO CON ABONOS EN LA CUENTA BANCARIA DEL PROVEEDOR

(Modelo: anexo N°1 de la Directiva de Tesoreria)

Cusco, de del 2026.

Senores:

PLAN COPESCO
Asunto: Autorizacion de Abono directo

en cuenta CCI que se detalla.

Por medio de la presente, comunico a usted, que la entidad bancaria, niumero de cuenta y el
respectivo Codigo de Cuenta Interbancario (CCl) de la empresa que represento es la siguiente:

- EMPRESA (O NOMBRE) w....uiiiiiiiici ettt

- RUC

- ENTIDAD BANCARIA ottt sttt

- CCI DE LA CUENTA BANCARIA :

= CUENTA DE DETRACCION N ..o ees oo eeeoes s

Dejo constancia que el nimero de cuenta bancaria que se comunica ESTA ASOCIADO al RUC
consignado, tal como ha sido aperturada en el sistema bancario nacional.

Asimismo, dejo constancia que la (Factura o Recibo de Honorarios o Boleta de Venta) a ser emitida
por mi representada, una vez cumplida o atendida la correspondiente Orden de Compra y/o Orden
de Servicio con las prestaciones de bienes y/o servicios materia del contrato pertinente, quedara
cancelada para todos sus efectos mediante la sola acreditacion del abono en la entidad bancaria a
que se refiere el primer parrafo de la presente.

Atentamente

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal y sello, segtin corresponda

Trabajemos
Wintesridad



TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

AREA USUARIA: | CENTRO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION |
ACTIVIDAD DEL PO!: C0007 - DOTAR E IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS
| - INFORMATICAS MODERNAS COMO APOYO A LA ENTIDAD
DENOMINACION DE LA CONTRATACION: SERVICIO DE INTERNET DEDICADO DE 250 Mbps SOBRE FIBRA
. ’ OPTICA(Simétrico) B
I. FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion tiene como finalidad publica garantizar la confinuidad, celeridad y eficiencia de las
operaciones administrativas, técnicas y operativas de la institucion. El servicio de acceso a internet de 250 Mbps
mediante fibra dptica asegurard una dptima interconexion y transmision de datos, permitiendo el adecuado
funcionamiento de los sistemas informaticos de gestién publica (SIAF, SIGA, SEACE, entre otros), asi como la
transferencia fluida de informacion de alto volumen inherente a la formulacion, supervision y ejecucion de proyectos
de infraestructura. Todo ello orientado a optimizar la gestion institucional y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos en beneficio del desarrollo regional.
Il. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar el Servicio de Acceso a Internet Dedicado de 250 Mbps mediante fibra 6ptica (Simétrico) para la sede |
central del PER PLAN COPESCO, con la finalidad de proveer una conexién de datos estable, segura y de alta
velocidad que garantice la operatividad continua de los sistemas de gestion institucional, la transferencia de
expedientes téenicos y la comunicacion fluida, asegurando asi ef cumplimiento de las metas administrativas y
operativas de la Entidad.
lll. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR
3.1. Actividades (obligatorio) Ef contratista debera ejecutar las siguientes acciones para garantizar el
cumplimiento del servicio;

e Instalar y configurar un enlace de ultima milla 100% de fibra dptica desde el Data Center del proveedor
hasta el punto de conexién de la Entidad: Proyecto Especial Regional Plan COPESCO, ubicado en Plaza
Tupac Amaru s/n; segun corresponda a la topologia.

¢ Proveer el servicio de linea dedicada de Internet de 250 Mbps de velocidad simétrica y exclusiva, sin
esquemas de acceso compartido (1:1) ni asimetrico.

¢ Implementar y configurar el Servicio de Seguridad Perimetral Cloud, integrando funcionalidades de
Firewall, IPS, Antivirus, Filtrado URL, Control de aplicaciones, prevencion de Bots y Sandboxing.

e Habilitar una herramienta de gestion via web {con usuario y contrasefia) para el monitoreo del ancho de
banda en tiempo real.

s Asignar y configurar siete (7} direcciones IPs publicas legitimamente asignada por LACNIC vy realizar la
inscripcion de los dominios de la Entidad (registro DNS) en los servidores del postor.

e Elaborar y presentar un Informe Final detallando los aspectos técnicos y la infraestructura de
telecomunicaciones implementada.

3.2. Procedimiento: El proveedor debera ejecutar el servicio bajo los siguientes parametros de
infraestructura y red:

e Ei backbone y el enlace de Ultima milla deben ser implementados mediante nodos de fibra dptica propios |
del postor, quedando estrictamente prohibido el subarrendamiento a terceros.

« Eltransporte de datos operara bajo el protocolo TCP/IP, garantizando el libre trénsito de voz, datos y video
sin filtros de ninguna clase en el canal principal.

e Se deberéa configurar una solucion de proteccion contra ataques de denegacion de servicio (DDoS) con
capacidad de mitigacion minima de hasta 10 Gbps, operando bajo la modalidad de derivacion de trafico |
{no bajo estructura de estados). |

3.3. Plan de trabajo
|
e Plazo de Instalacién: El proveedor tendra un plazo de tres (3) dias calendarios para la instalacion, ‘
configuracion y puesta en marcha del servicio.
e Entregables previos: El postor debera adjuntar a su propuesta un plano detallado del recorrido de la fibra
optica desde su Data Center hasta |a sede de la Entidad.




° _Capacidad de escalabilidad: La infraestructura desplegaaa deberd garantizar una capacidad de
crecimiento del ancho de banda a futuro de al menos un 50% sin necesidad de cambiar los equipos
instalados.

3.4. Reglamentos técnicos y normas aplicables

e El postor debe contar con la Autorizacion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) vigente
para brindar Servicios de Valor Afadido, con cobertura a nivel nacional.
e Presentar Constancia NAT Pert — Miembro Directo.

3.5. Normas técnicas

» Soporte nativo para enrutamiento en protocolos IPv4 e IPv6.
» Capacidad de inspeccién de trafico cifrado, incluyendo el estandar TLS 1.3.

3.6. Prestaciones accesorias a la prestacion principal
A. Servicio de Seguridad Perimetral Cloud (Gestién Unificada)

o Capacidad operativa: Soportar un minimo de 50 usuarios recurrentes y gestionar de manera eficiente
el ancho de banda contratado (250 Mbps) operando en Capa 3 (ruteo completo y NAT).

o Gestion de Perfiles: * Perfil Restringido: Aplicacion de filtros web, de video streaming y aplicaciones
por categorias; bloqueo de puertos innecesarios, administracién de QoS y protocolos permitidos
(HTTP, HTTPS, FTP).

o Perfil Administrativo: Acceso sin restricciones.

o Identificacion de Usuarios: Capacidad de crear politicas basadas en la integracion con directorios
(LDAP, Active Directory, E-Directory, base de datos local y RADIUS).

» Portal Cautivo: Control de navegacion habilitado via portal cautivo, eliminando la necesidad de instalar
software cliente en las estaciones de trabajo.

B. Soporte Técnico, Disponibilidad y Mantenimiento

¢ Disponibilidad (SLA): El servicio debera operar las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365
dias del afio, garantizando un nivel de disponibilidad minima mensual del 99.60%.

» Centro de Gestién Local: El postor debe poseer un centro de gestion propio (NOC/SOC) para la
atencion, soporte y solucion de averias con presencia técnica en la provincia del Cusco.

IV. MODALIDAD DE PAGOS PARA SERVICIOS B !

Suma Alzada o
V. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL
5.1. CONFIDENCIALIDAD:
El proveedor se compromete a guardar la mas absoluta reserva, sobre la informacion recibida o generada, a
la que haya tenido acceso, durante el desarrollo del servicio en la entidad Proyecto Especial Plan COPESCO. 1

5.2. PROPIEDAD INTELECTUAL.:
La Entidad tendra la propiedad exclusiva de todos los documentos, informes, diagramas de red, planos
de canalizacién y configuraciones personalizadas que se generen como consecuencia directa de la
instalacion y ejecucion del servicio. El contratista garantiza que el servicio prestado no infringe derechos de
terceros y mantiene la propiedad de sus herramientas preexistentes, licencias de software de red y marcas
comerciales propias.
VI. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

6.1. Lugar: Proyecto Especial Regional Plan COPESCQ, ubicado en Plaza ﬁ]pac_i‘:maru s/n, especificamente en
el tercer piso en la oficina del Centro de Tecnologias de la Informacion.
6.2. Plazo de ejecucion: El plazo de ejecucion del servicio sera por 360 dias calendarios, contados a partir del
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El plazo para el inicio de la prestacion del servicio de internet (puesta en funcionamiento,
instalacion(acometida) realizada hasta el gabinete del Centro de Tecnologias de Informacién de Plan
. COPESCO, sera de fres (3) dias calendarios computados a partir del dia siguiente de la firma del contrato.
VI. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
o OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
= Estas obligaciones buscan blindar la operatividad técnica y la seguridad de la informacion:

e Monitoreo en Tiempo Real: Proporcionar a la Entidad una cuenta de acceso a una
plataforma de gestién (tipo MRTG o PRTG) para visualizar el consumo de ancho de
banda y el estado de! enlace las 24 horas.

e  Soporte Técnico 24x7x365: Contar con un Centro de Atencién de Red (NOC) con
atencion telefénica y presencial, con un tiempo de respuesta a incidentes criticos no
mayor a 2 o0 4 horas.

¢ Mantenimiento Preventivo: Realizar inspecciones frimestrales de la infraestructura de
fibra dptica, cajas de paso y equipos terminales (ONT/Routers) dentro de las sedes de la
Entidad.

¢ Confidencialidad de Datos: Oblfigacién de no intervenir, filtrar o analizar el trafico de
datos que circula por el enlace, garantizando la privacidad de las comunicaciones de la
Entidad.

e Escalabilidad: El contratista debe garantizar que la infraestructura instalada permita
incrementos de ancho de banda (upgrade) en un plazo maximo de 48 horas tras la
solicitud.

e  El proveedor debera emitir mensualmente (primeros dias de cada mes) via correo
electrénico a : informatica@copesco.gob.pe, el reporte mensual de calidad donde
se detalle Gréficos de trafico (picos de uso), Latencia promedio (Ping) hacia nodos
principales, listado de incidentes reportados y tiempo de solucion (MTTR), asi como el
consumo realizado por mes.

= Qtras obligaciones de |a Entidad
; > Facilidades de Acceso: Brindar acceso al personal del contratista (previa identificacion)
' a los Data Centers, ductos de comunicaciones y azoteas para la instalacion o
mantenimiento del servicio.

> Suministro Eléctrico Estabilizado: Garantizar un punto de energia eléctrica regulada
(UPS) para los equipos de comunicaciones que el contratista instale en la Entidad.

> Designacion de un Coordinador: Nombrar a un responsable técnico del Centro de
Tecnologia de |a Informacion para la coordinacion de trabajos programados y validacion
de conformidad.

o MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL (OBLIGATORIO)
Areas que coordinaran con el proveedor
El contratista debera mantener una comunicacion fluida y constante con las siguientes unidades para
asegurar la operatividad del servicio;
|
= Centro de Tecnologias de la Informacion (CTl): Como interlocutor técnico principal para la gestion |
de incidentes, configuraciones de red, seguridad informética y monitoreo del ancho de banda. |
* Oficina de Administracién / Servicios Generales: Unicamente para coordinaciones de acceso |
fisico a las instalaciones, trabajos de cableado externo o suministro eléctrico en los racks de
comunicaciones,
Areas responsables de las medidas de control
La unidad organica responsable de fiscalizar, supervisar y verificar que el servicio se preste conforme a
lo estipulado en el contrato y los TDR seré: El Centro de Tecnologias de la Informacién (CTI).
Vill. REQUISITOS DEL PROVEEDOR:
v El postor del servicio debe contar con autorizacion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones para
servicio de valor afiadido, con cobertura a nivel nacional,
¥ Personal Natural o Juridica. [
v Contar con RUC activo y Habido dedicado al objeto de la contratacion. VY
W COBEs v~ Contar con RNP. - [
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EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR

Contar con experiencia de dos (2) servicios relacionados al objeto de la contratacion.

La experiencia del postor serd acreditara mediante cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple
de contratos u drdenes de servicio con su respectiva conformidad; o (i) constancias de prestacién de servicio;
o (i comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con constancia de
depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta o cualquier otro documento emitido por entidad del
sistema financiero que acredite el abono o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehagiente
demuestre la experiencia

-La documentacion sera presentada al momento de |a cotizacion.

IX. RESULTADOS ESPERADOS-ENTREGABLES

Reporte mensual de calidad, donde se detalle: Graficos de trafico (picos de uso), Latencia promedio (Ping) hacia '
nodos principales, listado de incidentes reportados y tiempo de solucion (MTTR, asi como el consumo realizado
por mes.

El proveedor debera emitir mensualmente (primeros dias de cada mes) via correo electrénico a :
informatica@copesco.gob.pe

X. CONFORMIDAD

Quinto pago | A los 150 dias computados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato | Monto total/12
Sexto pago Alos 180 dias computados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato | Monto total/12

La conformidad del servicio estara a cargo del Centro de Tecnologias de la Informacion del Plan COPESCO.

XI. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO
La forma de pago: sera de manera parcial en 12 armadas de igual valor

Condicién de Pago: El pago se efectuara previa recepcion del reporte de resumen de consumo de ancho de banda
realizado por la institucion correspondiente a cada armada, conformidad y visto bueno del Centro de Tecnologias de
Informacién, el pago se realizara de acuerdo al siguiente detalle:

Armada _ Dias B | Monto por Armada
Primer pago A los 30 dias computados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato | Monto total/12
‘Segundo pago | Alos 60 dias computados a partir del dia siguiente de suscrito ef contrato | Monto total/12
Tercer pago A los 90 dias computados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato | Monto total/12
Cuarto pago | Alos 120 dias computados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato | Monto total/12

Séptimo pago | A los 210 dias computados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato | Monto total/12

Octavo pago | A los 240 dias computados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato | Monto total/12

Onceavo pago | Alos 330 dias computados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato | Monto total/12

‘Noveno pago | Alos 270 dias computados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato | Monto total/12 _
Decimo pago | Alos 300 dias computados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato | Monto total/12

Doceavo pago | A los 360 dias computados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato | Monto total/12

Total | Monto Total

Para efectos del pago, el contratista debera presentar la siguiente documentacion:

a) Comprobante de pago.
b) Reporte mensual de calidad

El proveedor debera emitir al correo electronico a : informatica@copesco.qob.pe

Xi. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

XIll. PENALIDADES

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los servicios ofertados por un
plazo no menor de un (1) afio contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

13.1. Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de la prestacion objeto del contrato, la entidad

le aplica una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aphca
automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente formula:




Penalidad Diaria = 0.10 x Monto
F x Plazo

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

| XIV. GESTION DE RIESGOS
[ No se identificaron riesgos

XV. ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

El proveedor declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningiin pago o entrega

de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de
contratacion o cualquier servidor de |a entidad contratante.

Asimismo, se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y después de
culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad,
sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones,
donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores
publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada
de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas
técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente
sefialados.

Adicionalmente, se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los actos de
corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con
LA ENTIDAD.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, integrantes de los organos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a
la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones
asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas, durante la ejecucion contractual, otorga a LA
ENTIDAD el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de
un proveedor adjudicatario de los catalogos electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente
clausula conllevara que sea excluide de los Catélogos Electrénicos de Acuerdo Marco En ninglin caso, dichas
medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

XVI. CLAUSULA SOL(._ICION DE CONTROVERSIAS

En el caso de contratos menores, todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente

contratacion las partes pactan el trato directo y Ia conciliacién como mecanismo de solucidn de las controversias.
XVil. RESOLUCION CONTRACTUAL:

Cualquiera de las partes puede resoiver, total o parcialmente, el contrato en los siguientes supuestos:
a. Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.
b. Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.
¢. Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza mayor,
no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del contrato.
d. Porincumplimiento de la clausula anticorrupcion.
e. Porla presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.
f.  Poracumulacién del monto méaximo de penalidad por mora o por el monto maximo para otras penalidades
- en la ejecucién de la prestacion a su cargo. _
XVIII. SANCIONES: |

El Tribunal de Contrataciones Publicas sanciona a los participantes, postares, proveedores, cuando incurran en
las infracciones. previstas en los literales d), e), i), j}, ) y m) del parrafo 87.1 del articulo 87°, de la Ley General de
Contrataciones Plblicas. ) |

Firmay Sello Be:
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